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cQUE ES?

TWITCH

Seguramente te has dado cuenta que cada
dia oyes mds sobre videojuegos nuevos,
sobre celebridades jugando (como Drake con
Fortnite) y hasta cosas como que ser jugador
profesional es una carrera muy lucrativa. Todo
esto es cierto. Y este crecimiento también hizo

gue los gamers encontraran nuevos espa-
cios tanto para crear contenido como para
convivir y socializar.

Aunque Youtube, Reddit y otras plataformas
tienen mucho contenido sobre videojuegos, el
rey de esto es Twitch. A simple vista, pare-
ceria que es el “YouTube de los gamers” pero
esto es una perspectiva muy limitada de lo
que verdaderamente permite la plataforma.
iEsta llena de funciones tecnoldgicas y
emocionales que la hacen mucho mds que una
plataforma de contenidos gratuitos online!




s ES UNA PLATAFORMA DE
CONTENIDO ENFOCADR EN
GAMING PERO TIENE DOS
DIFERENCIALES:

En vivo y sus tiempos de
transmision son larguisimos.

Es comun que las transmisiones
sean de 5-7 horas diarias y
existen hasta maratones de
dias enteros.

LR FORMA MAS COMUN

DE TRANSMITIRES A
TRAVES DE GAMEPLAYS:

Es decir, literal compartir la
pantalla de tu juego y en una
ventana menor, tu cara con
fondos caseros.

EL USURRIO MEXICANO DE
TWITCH PASA EN PROMEDIO
186 MINUTOS DIARIOS
consumiendo este contenido.

EN MEXICO HAY MAS
DE 2.5 MILLONES

de usuarios Unicos al mes.

AUNQUE SE CENTRA EN
UIDEOJUEGOS, COMIENZA
A INCURSIONAR EN OTRAS

FORMAS DE ENTRETENIMIENTO.

Desde enero, la AAA transmite
encuentros de Lucha Libre.

TWITCH ES GRATUITO PEROD
CUENTA CON UN MODELO DE
SUSCRIPCIONES:

De $4.99, $9,99 y $24.99 ddlares
ademds de un modelo de dona-
ciones directas a los streamers.

PARA LOS CREADORES DE
CONTENIDO (THITCHERS)
TIENEN DIFERENTES
MODALIDADES:

Streamer regular (sin opciones
de monetizacion), affiliate
(opciones de monetizacién
menores y con menor libertad
de gestion de la publicidad en
el canal) y partners (opciones
de monetizacion mayores y
libertad para la gestion de
publicidad en su canales asi
como recursos extras para
compartir con su audiencia).

AUN NO SE REVELAN NUMEROS
SOBRE EL CHECIMIENTU DE
TWITCH EN MEXICO

pero en Estados Unidos paso de
192 billones de minutos vistos al
ano a 355B.

TWITCH PERTENECE A AMAZON,
por lo que la contratacion de
Amazon Prime también incluye
Twitch Prime y con eso regalos
como videojuegos, skins y
cofres gratis.




Grupo que apoya.

Streamer de Twitch. Criticar.

Robots que programas
para que realicen ciertas
funciones como saludar
especificamente a miem-
bros de la audiencia o
avisar que estds conectado.

App que facilita la comunicacion
por voz y textos de grupos
privados. Ideal para gaming
porgue permite hablar durante
partidas y escribirse durante el
resto del dia.

Uso de cualquier disfraz
de juegos de roles fuera
del escenario.

Dispositivo que permite
“grabar” el videojuego
gue genera una consola
o PCy transmitirlo.

Caracteristicas

Mujeres cuyo contenido especificas como
se enfoca en mostrar su compartir playlists.
escote.

Suscriptores.

GLOSARIO

PARA CONVIVIR




QUE HACE TAN

ESPECIAL A TWITCH

UNA
COMUNIDRD
UALE MAS
QUE MIL
PALABRAS

A diferencia de otros hubs de
contenido o redes sociales
donde influencers o marcas
generan contenido para que
sus audiencias lo consuman,
los twitchers streamean para
generar una comunidad.

Una comunidad en el sentido
mdas literal de la palabra. Ellos
conocen a practicamente todos
sus seguidores, su nombre real
y nickname, qué estudian

0 a qué se dedican, si estan
pasando por un buen momento
en sus vidas o acaban de cortar
con su novia, etc.

Y es que a la par de la transmision,
Twitch facilita un chat que se
responde en tiempo real, pero eso
no es todo. Los Twitchers usan
Discord, una app de comunicacion
muy parecida a las herramientas
de comunicacion que se usan en
los oficinas.

Cada Twitcher genera un canall
alrededor de él mismo para que
su comunidad siga en contacto,
incluso cuando no estd transmi-
tiendo, lo que @mplifica el sentido
de comunidad a las 24 horas
del dia.

¢QUE TAN SOLIDAS SON
LAS COMUNIDADES?

Super solidas. Esto se ve en cdmo funciona el sistema de
monetizacion de Twitch. A diferencia de otros servicios de contenido
como Netflix o Youtube Premium donde se paga a la plataforma
por ciertos servicios o beneficios, en Twitch el consumo de contenido
es completamente gratis y las suscripciones que se pagan se pagan
directo para obtener accesos a features exclusivas de cada canal.

Es decir, la suscripcion es un solo canal que uno desea apoyar,
puesto que la mitad de cada suscripcidn es para Twitch y la otra
mitad para el streamer.

ii Para mi la manera de demostrar

agradecimiento por entretenerme y
hasta ensefiarme algunas cosas es

suscribirme. Es decir, me comprometo a
ver tu contenido por lo menos este mes

y por eso te voy a pagar 5 ddélares.
ERIC, FAN DE TWITCH !!




Otro ejemplo de lo sélido de
estas comunidades es el
modelo de donaciones donde

la comunidad dona dinero al
streamer en cualquier momento
y sin ningun requerimiento
especial. Puede ser una manera
de festejar un logro en un
videojuego, por una misién en
conjunto como apoyo a alguna
organizacion de caridad o hasta
apoyo en proyectos personales
de los Twichers.

Toda este sentido de comuni-
dad también estd nutrido de
recursos para reconocer el
apoyo al canal: desde alertas
que salen en vivo cada vez
gue alguien se suscribe o dona,
iconos especiales para
conmemorar el nimero de
horas que cada miembro de la
audiencia ha invertido en un
canal hasta lugares privilegio-

dos en el chat.[La'plataforma ™

La naturaleza comunitaria de Twitch tiene una especial relevancia

en paises colectivistas como MExico que tiene un puntaie de 30 en

el indice de individualismo de Geert Hofstede frente a 91 puntos de
Estados Unidos (el pais més colectivista del mundo).Un'pais.

y
homogeneidad con un grupo por sobre el orden, practicidad, etc.

ES LA RAZON POR LA

QUE JUNTAMOS URRIAS
MESAS EN UN RESTRRUANTE
SI UAMOS MUCHOS,

EN UEZ DE RESPETAR LA
ESTRUCTURA ORIGINAL.




Vivimos en un momento de
caos eterno: desde lo econdomico,
social, geopolitico, medidtico,
etc. Pareciera que todo se
mueve tan rdpido y en tantos
sentidos que
GUISERCiG de ESHUCEra! Esto es
especialmente clave en México
dado que somos una cultura
normativa (o nuestra manera).

i
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Yo tengo tres moderadores que me cuidan.

Es decir, nos sentimos mads
cdmodos viendo el mundo a
partir de VEidG0ESIGBSOIUEAS!
por lo que tenemos un alto
respeto por jerarquias, rituales
y tradiciones.
_en las genera-
ciones mds jovenes y resolver
esta tension a través de varios
recursos:

SISTEMA DE RECONOCIMIENTOS JUSTOS

A diferencia del mundo real
donde el esfuerzo no es

directamente proporcional a los

logros, en Twitch reina un

SEECIENGSGUIEEE Si t( eres

fiel y le dedicas cierto numero
de horas a un canal, tu rol en el
canal crece.

Esto llega a un nivel tal que
puedes adquirir responsabili-
dades como moderar el chat, el
Discord, los comandos de los
bots o hasta llevar las redes
sociales del streamer.

Por ejemplo, una vez yo

dije que odiaba los spoilers y que quien me spoileara algo en el

chat iba a ser bloqueado...

alguien me spoileo algo y lo lei sin querer...
mis moderadores ya lo habian bloqueado.
son los que siempre estan ahi.

dijera algo,
conozco en persona pero son mi squad,

Por ejemplo, si alguien llega a tirar hate,

A pesar de que recientemente
Twitch incorpord secciones para
transmitir contenido no gamer
(IRL, In Real Life), hay protocolos
de conducta implicitos sobre lo
que se espera del contenido en
Twitch.

La audiencia es selectiva.

Se trata de una audiencia que
ha elegido “blindar” su espacio
de audiencias externas. Ante la
posibilidad de influencers de
YouTube migren a Twitch en
busqueda de mejores opciones
de monetizacion,

Por ejemplo,

ipero lo dije de broma! Tiempo después,

antes de que yo
A ellos no los

ellos le tiran mas.

la comunidad de Twitch
reacciona de manera clara ante
lo que perciben “invasiones”.

si en YouTube hacias

tutoriales de maquillaje, acd tienes que tropicalizarlo y hacer

efectos especiales o cosplay. De otra manera, no vas a durar.
a caer demasiado hate encima.

Igual,

No va

cada vez encuentras a mas

hombres que no ven a las chichistreamers, para ver escotes, hay
otros sitios pero en Twitch no va.

El respeto a estas reglas es
prdcticamente incuestionable,
(algo raro en la generacion)
pero su base estd en que
reconocen que sirven para
mantener un ecosistema sano
en la comunidad. Es un modelo

en el que tanto SHEGMEISICOMOl

En mi chat no dejo que hablen mal de nadie,
de gente que me cae mal. Cuando lo hacen,

incluso
paro el

canal de inmediato y les recuerdo que para hacerlo

pueden ir a chats privados.

Aqui no porque de eso no

se trata mi canal.




En términos de contenidos, los
Twitchers se balancean entre
mostrarse tal y como son:
desde sus cuartos, con baja
produccién (aunque su equipo
de juego y transmision puede
ser una gran inversion), tan
transparentes como transmitir
diario por horas y sin corte o
edicion te permite sery el
volverse celebridades aspiracio-
nales. Por una parte, deben
mantenerse accesibles dado
que la comunidad vive bajo una
ilusion de horizontalidad donde
todos son iguales pero por otra
parte deben mantener su auto-
ridad como expertos en diferen-
tes temas o con personalidades
de liderazgo, sobre todo a
través del humor. El reto estd en
mantenerse suUper cercanos ad su
audiencia pero tampoco perder
la autonomia de su contenido:
al final estan ahi para
pasarsela bien.

EL REALITY
SHOW MAS
GRANDE
DEL MUNDO
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Si juegas algo nada mas porque
estd de moda y crees que asi
vas a poder conseguir mas subs,
no va a funcionar. Se nota
cuando te apasiona un juego y
si no lo haces por gusto, tu

audiencia se va a ir

REGLAS DE CONDUCTA

Este balance es trabajo de
tiempo completo ya que hay
partes de tu vida privada que
tienen que ceder a su audiencia,
desde contarles en el stream
cosas privadas, ser activo en
otras redes como Instagram

hasta interacciones en la vida real.

Te vuelves como su hermano mayor, con
todo lo bueno y lo malo que implica.
Por ejemplo, si me ven conectado en
Discord jugando solo, se van a enojar
de que no esté jugando con ellos y me
van a reclamar.

SAMURAICHAC, TWITCHER

Un factor que agrega presion a
ser influencer en esta industria
es que es aun una industria
pequena en México donde los
streamers se conocen entre
ellos, comparten audiencia y
donde sus vidas estd en un
escrutinio constante. Literal,
pueblo chico, infierno grande.

SAMURAICHAC, TWITCHER




ECONOMIA

DE LOS
HOBBIES Y
TALENTOS

Ser Twitcher representa el trabajo
de los suenos, incluso cuando aun
no generan suficiente dinero de
la plataforma para dedicarse de
manera exclusiva a esta. Sin
embargo, si se le da un tratamien-
to de profesion. Es decir, streamear
en Twitch requiere skills complejos
de diseno, edicion, produccion, etc.
Y aquel que los desarrolla mds,
tiene mayores posibilidades de
monetizarlo. Esto abona al
sentido de justicia y estructura del
canal ya que reconoce habilidades
mas alla de solo la apariencia
fisica de los influencers. Esto
también impulsa que la comuni-
dad de Twitch se vaya auto-seg-
mentando en una audiencia
creativa y resourceful donde la
actitud es de crecer las ideas
entre todos.

Toman screenshots de mis
streams y me hacen emotes.
Luego los suben al chat y
ahora hay miles de mi cara.

SAMURAICHAC, TWITCHER
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Es una expresion clara del
colectivismo en las generaciones
mads jovenes, pero se trata de un

colectivismo activo [EIEERE
cooperacion mas que hacia lo
estdtico (el que se mueva no sale
en la foto).

Funciona como
un club centrado en los videojuegos
con una estructura piramidal. A pesar er—
de que la sensacion es de horizontalidad,
el objetivo final es muy parecido al
mismo de los videojuegos, Rl AN
Niveles de fidelidad y confianza
con los streamers que te
van volviendo parte del
inner circle.

Estan en el proceso de
construccion de la mejor version
posible de un espacio para
compartir lo que les apasiona
y estdn dispuestos a generar
y gestionar el contenido, sus
relaciones, y hasta crear, probary
potenciar herramientas propias.




